TUKETICIi HAKEM HEYETLERINE iLiSKiN BILGILENDIRME METNI

1. Tiiketici hakem heyetlerinin gorevi nedir? Tiiketici hakem heyetleri kimlerden
olusur?

Tiiketici hakem heyetleri, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a gore
tiiketici islemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecck uyusmazliklara ¢dziim bulmak
amaciyla kurulan heyetlerdir. Bagkanligi illerde ticaret il miidiirii ilgelerde kaymakam veya
bunlarn gérevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen titketici hakem heyetlerinin diger fiyeleri
belediye, baro, tacir/esnaf ve tilketici drgiitii temsilcilerinden olugur.

2. Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda parasal sinirlar nedir?

Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurular igin her il parasal simrlar yeniden
belirlenmektedir, Séz konusu parasal simirlar, 2019 yih itibariyle su sekildedir;
- 5.650 TL nin alunda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetleri,
- Biiyilksehir statisiinde olan illerde 5.650 TL ile 8.480 TL arasindaki uyusmazlhiklarda il
tilketici hakem heyetleri,
- Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 8.480 TL'nin alunda bulunan
uyugmazliklarda il titketici hakem heyetleri,
- Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagh ilgelerde 5.650 TL ile 8.480 TL arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri,
gorevlidir.
8.480 TL ve iizerindeki uyusmazhklar igin ise tiketici hakem heyetlerine basvuru
vapilamaz; soz konusu basvurulann tiiketici mahkemelerine, tilketici mahkemeleri bulunmayan
yerlerde ise asliye hukuk mahkemelerine yapilmasi gerekmektedir.

3. Tiiketici hakem heyetlerine nasil bagvuru yapihr?

Sahsen veya avukat aracih@iyla; elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet
kapisi iizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBLS).ile titketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilir.
Bu itibarla, tiiketici hakem heyetlerine sézlii bagvuru yapilamamaktadir.

Basvurular, uyusmazhk konusunu igeren dilekgenin, varsa delil olusturan 1lgili belgelerle
birlikte titketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tilketici hakem heyetlerine yapilacak
basvurular Ticaret Bakanh@’'min internet sayfasinda yer alan bagvuru formu kullanilarak
yapilabilir. : '

Basvuru formu kullanilmadan yapilan bagvurularda ise bagvuru sahibinin adi, soyad,
Tiirkiye Cumhuriveti kimlik numarasi, adresi ve varsa diger iletigim bilgileri, talebi ve Tiirk Lirasi
cinsinden uyusmazhk degeri ile sikayet edilene iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur.
Uyusmazlhik degerinin déviz cinsinden olmas: durumunda, sdz konusu deger bagvuru tarihindeki
Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin belirledigi efektif ddviz satis kuru esas alinarak Tirk
Lirasi'na ¢evrilir.

Elektronik ortamda yapilan basvurularin TUBIS ile yapilmas: zorunludur. Bu bagvurularin
gecerli olabilmesi i¢in uyusmazhkla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmas:, varsa
bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmas gerekir.

4. Hangi tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilir?



Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildi
verdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir.

5. Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde basvurular nasil yapihir?

Tiiketici hakem heyetleri illerde Ticaret il Miidiirlikleri, ilgelerde Kaymakamliklar
biinyesinde faaliyet giistermektedir. Ancak her ilgede tiiketici hakem heyeti bulunmamaktadir.
Baz titketici hakem heyetlerinin yetki alanlann daha genis sekilde belirlenerek hakem heyeti
bulunmayan ilgeleri de kapsayacak sekilde yetkilendirilmis tiiketici hakem heyetleri olarak
faaliyette bulunmakiadir.

Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde ise ilgili kaymakamliklarda bulunan irtibat
personeli tarafindan bagvurular alinarak TUBIS e kaydedilmekiedir.

6. Tiiketici hakem heyetleri tarafindan basvurular nasil incelenir?

Tiiketici hakem heyetleri incelemeleri dosya iizerinden yapilir, gerekli goriilmesi halinde
tilketici hakem heyetleri tarafindan ayrica taraflar ve bilirkisi dinlenebilir.

Tiiketici hakem heyetleri, uyusmazhk konusuna iliskin her tirli bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan isteyebilir. Istenen bilgi ve belgelerin sunulmas: igin
teblig tarihinden itibaren en fazla 30 giin siire verilir. Talep edilmesi ve tiiketici hakem heyeti
baskanhiZinca uygun gbriilmesi halinde bu siire uzatilabilir. Tiiketici hakem heyeti baskanh@inca
istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire iginde sunulmamas halinde dosyadaki mevcut bilgi ve
belgeler tizerinden karar verilir.

Tiiketici hakem heyeti baskani, ¢dziimil 6zel veya teknik bilgivi gerektiren hallerde
taraflardan birinin talebi iizerine vahut re’sen bilirkisi girevlendirebilir. Bilirkisi raporunun
hazirlanmas igin bilirkisiye verilecek siire, bilirkisi gbrevlendirilmesine iliskin yazinin bilirkisiye
tebliginden itibaren 15 is giliniini gegemez. Bilirkisinin talebi iizerine bu siire 15 is giiniinii
gecmemek ve bir defaya mahsus olmak iizere uzatilabilir.

7. Tiiketici hakem heyetleri ne kadar siirede karar verir?

Tiiketici hakem heyetine yapilan Easwru-lar basvuru tarih ve sirasina gbre en gec alti ay
icinde gdriisiiliir ve karara baglanir. Yapilan bagvurunun nitelii. bagvuru konusu, mal veya
hizmetin tzelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi en fazla alti ay daha vzatilabilir.

Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve talebin baskan tarafindan uygun
gbriilmesi halinde ise bagvurular tiiketici hakem heyetince éncelikle giindeme alinabilir.

8. Tiiketici hakem heyetlerinin kararlarimin yerine getirilmesi nasil saglanabilir?
Tiiketici hakem heye[leﬁnin kararlari taraflan baglayici niteliktedir. S6z konusu kararlar
yerine getirilmezse, 2004 sayili icra ve iflas Kanunu kapsaminda ilamlanin icras: hitkiimlerine gére

kararin uygulanmasma ybnelik islemler icin ilgili icra dairesine bagvurulabilir.

9. Tiiketici hakem heyetlerinin kararlarina kars itiraz edilebilir mi?



Taraflar tiiketici hakem heyeti karanimin tebliginden itibaren 15 giin i¢inde tilketici hakem
heyetinin bulundugu yerdeki titketici mahkemesine, tilketici mahkemesi bulunmayan yerlerde
aslive hukuk mahkemesine karara kars: itiraz edebilir. Ancak daha dnce karar veren tiiketici hakem
heyetine itiraz amaciyla yeniden basvuru yapilamamaktadir.

Mahkemeye itiraz asamasinda, tiiketiciler 492 sayih Harclar Kanunu'nda diizenlenen
harglardan muaftir. Ancak 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyannca gider avansi
ddenmesi gerekmektedir.

Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

10. Basvuru asamalar nereden takip edilebilir?

Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurular e-Devlet {izerinden TUBIS kanaliyla takip
cdilebilir.

11. Tiiketici hakem heyeti tarafindan yapilan basvuruya iliskin heniiz karar ahnmadan
dnce taraflarin uzlasmas: halinde nasil bir yol izlenmelidir?

Basvuruya konu uyusmazh@n, tiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
giziimlenmesi halinde, stz konusu durumun ispatina yonelik bilgi ve belgelerin tiiketici hakem
heyetine iletilmesi gerekmektedir.

Daha detayh bilgi igin https://tuketici.ticaret.gov.ir/tuketici-sikayetleri/sikca-sorulan-
sorular adresli internet sitesinde yer verilen Sik¢a Sorulan Sorular béliimiinden titketici hakem
heyetleri ve tiiketici sdzlesmeleri hakkinda Ticaret Bakanh tarafindan hazirlanan gesith soru ve
cevaplara ulagilabilir.

Tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapihrken kullanilmasi gereken bagvuru formu
drnegine https:/tuketici.ticaret.gov.tr/tuketici-sikayetleri/basvuru-formlari adresli internet
sitesi tzerinden ulasilabilir.



BASVURU FORMU
.-... Tiiketici Hakem Heyeii Baskanh

BASVURU TARIHI
BASVURU NUMARASI
BASVURU SAHIBININ BILGILERI

T.C Kimlik No/Vergi No.

3_hd|ffI nvani

BASVURU SAHIBININ iLETiSIM BILGILERI

ivitge

Tebligat ilTlce
Tebligat Adresi

Elektronik Posta

VARSA BASVURU SAHIBI VEKILI BILGILERI

;T .C Kimlik Numaras1
Adive Soyadi

‘FElektronik Postas:

SIKAYET EDILEN BILGILERI

Adi/Unvam

Vergi Numarasi

ivilge

Adresi

Telefonu — 5 !
Faksi |

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILISKIN BiLGILER

Uyusmazhk Tarihi
Uyusmazhk Bedeli*
Uyusmazhk Konusu
Basvuru Sahibinin Talebi

Basvuru Sahibinin imzas:

Evrakon elekironil imzah suretine hitp:i/e-belge.gtb.gov.ir adresinden bi19196¢-fobe-4834-h057-334c7e864049 kodu ile erigebilirsiniz,

*Uyusmazhikbedelimpettrobusindes beirtilmesi gerekmektedir.



